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V 4.0  
CONDI�II �I TERMENI DE VÂNZARE 

 
1. Generalit��i 
Toate comenzile pentru produse �i servicii sunt acceptate de c�tre AUROCON COMPEC SRL (COMPEC), conform acestor 
condi�ii �i termeni. Niciun alt termen nu va fi acceptat decât cu acordul scris �i semn�tura autorizat� COMPEC. Aceste condi�ii 
�i termeni de vânzare formeaz� parte din orice contract între COMPEC �i Client. COMPEC poate corecta orice eroare  f�r� a-l 
anun�a în prealabil pe Client.  
2. Pre�uri 
Pre�urile produselor �i serviciilor sunt valabile pe o perioad� determinat�. Pre�urile sunt exprimate în EURO �i nu con�in TVA. 
COMPEC î�i rezerv� dreptul de a aduce modific�ri oricând înaintea vânz�rii, ca urmare a unor erori, modific�ri structurale sau 
de pre�, f�r� a fi obligat a anun�a în prealabil. Preturile contin taxa verde pe produse. 
3. Comenzi 
COMPEC î�i rezerv� dreptul de a refuza derularea comenzilor primite din diverse motive. Comenzile se pot trimite prin telefon, 
fax, e-mail sau on-line. Pentru comenzile on-line, în cazul în care clientul  este deja în baza de date �i suma comenzii nu 
dep��e�te 100€, comanda va fi procesat� �i livrat� f�r� a se mai cere acceptul de derulare comand� din partea clientului. 
Comenzile lansate de clien�ii care au încheiat un contract se vor derula conform condi�iilor stabilite. 
4. Derulare Comand� �i Livrare 
Termenul de livrare standard este cuprins între 1-7 zile lucr�toare, în limita stocului disponibil la furnizor. Clien�ii vor primi 
confirmare de derulare a comenzii cu datele de livrare. În cazul în care termenul de livrare nu se încadreaz� în nevoile 
clientului, acesta va trimite o cerere de anulare a pozi�iei/cantit��ii/comenzii respective în termen de 2 zile de la primirea 
confirm�rii de derulare. 
Orice tax� sau comision de procesare-împachetare-transport, va fi anun�at� �i facturat� o dat� cu marfa. 
Livrare gratuit� la sediul clientului-dac� valoarea comenzii (f�r� TVA) dep��e�te 100€, pentru clien�ii cu contract. 
Comenzile lansate online de c�tre clien�ii care nu au un contract încheiat, se vor achita OBLIGATORIU prin ramburs (se va 
aplica tax� de ramburs). COMPEC, nu va fi f�cut responsabil pentru nicio întârziere în livrarea comenzilor dac� acest lucru se 
datoreaz� unor motive independente de voin�a lui. 
5. Inspec�ii, Întârzieri de tranzit �i Livr�ri neefectuate 
Produsele livrate au fost verificate din punct de vedere cantitativ �i al integrit��ii. 
Clientul trebuie s� verifice produsele �i, în cazul unei neconformit��i:  
-Defect al produsului g�sit la verificarea de recep�ie la client.  
-Diferen�a fa�� de nr de buc�ti/ produse facturate,  
-Livrare în neconcordan�� cu comanda, 
s� trimit� la COMPEC, o sesizare cu neconformitatea constatat� �i informa�ii despre cauzele neconformit��ii.  
COMPEC va completa cantitatea �i va înlocui produsul defect sau livrat incorect dup� returul produselor. Pentru a accelera 
rezolvarea reclama�iei v� rug�m s� completa�i cererea de Returnare Marf� (RMA -vezi pct.10) 
Dac� nu se prime�te o astfel de notificare în termenul men�ionat, produsele vor fi considerate conforme, iar Clientul va fi 
obligat s� accepte produsele.  
Distrugerea vizibil� a coletului �i/sau a produsului, care s-a produs în timpul transportului, trebuie reclamat imediat la curier. 
6. Condi�ii si modalit��i de plat� 
 Comenzile vor fi achitate în avans, la lansarea lor c�tre COMPEC. Suma încasat� pentru comenzile anulate, vor fi returnate sau 
vor constitui avans pentru o comand� viitoare.  
Termenii de credit COMPEC sunt disponibili pe baz� de contract cadru. Dac� a fost acordat un credit, Clientul va pl�ti pân� cel 
târziu în ultima zi a termenului de plat� stabilit. Dac� o sum� nu este pl�tit� la scaden��, toate creditele vor deveni imediat 
scadente �i pl�tibile, chiar dac� anumite sume ar trebui pl�tite la o dat� ulterioar�. Neplata la scaden�� atrage dup� sine 
perceperea penalit��ilor de întarziere în cuantum de 0.15 % calculate la suma datorat�, pentru fiecare zi de întarziere pâna la 
achitarea integral� a sumei datorate �i eventuale taxe pentru procedura de recuperare crean�e.  Proprietatea asupra produselor nu 
va trece la Client înainte ca suma datorat� lui COMPEC pentru acestea s� fie pl�tit�. Dac� Clientul nu este punctual cu plata 
sumei datorate, COMPEC va fi îndrept��it s� cear� a-i fi returnate toate produsele livrate �i neachitate.  
7. Produs �i informa�ii despre valabilitate 
Dimensiunile �i alte caracteristici fizice sunt cele acceptate în mod normal în regimul comercial. Totu�i, COMPEC î�i rezerv� 
dreptul, f�r� s� anun�e în prealabil, de a retrage orice produs sau de a face schimb�ri de design, ca parte a programului 
furnizorilor de îmbun�t��ire a produselor, sau care s� ajute la vânzarea produselor. COMPEC recomand� Clientului s� verifice 
informa�iile �i alte date publicate despre produse, ca �i disponibilitatea viitoare, înainte s� introduc� produsul în proiectare sau 
în produc�ie. 
8. Garan�ie 
Termenul de garan�ie oferit de c�tre COMPEC este de  minim 12 luni de la data livr�rii, pentru orice produs vândut. 
Produsele nefunc�ionale vor fi trimise la COMPEC conform Acceptului de Returnare a M�rfii. În cazul în care defectul a ap�rut 
în condi�ii de folosire corect� a produsului, COMPEC garanteaz� c� îl va înlocui, repara, va returna suma încasat� sau aceasta 
va constitui avans pentru o comand� viitoare. 



    
    

 
      
 9. Obliga�ii 
COMPEC nu va avea nicio obliga�ie pentru pierderea, deteriorarea sau cheltuielile suplimentare rezultate din neglijen�a 
Clien�ilor de a informa sau prin punerea la dispozi�ia personalului COMPEC a unor informa�ii gre�ite. La cerere, în baza 
parametrilor tehnici furniza�i, COMPEC poate indica �i propune produse, dar responsabilitatea alegerii produselor revine în 
totalitate Clientului. În cazul livr�rii cu întârziere sau livr�rii unei comenzi incomplete pentru care nu s-a primit nicio notificare 
de anulare a produsului / comenzii în termenele men�ionate la pct. 4, COMPEC nu va r�spunde pentru pierderi ale clien�ilor, 
ivite din aceast� cauz�.  
COMPEC va înlocui produsele reclamate în cel mai scurt timp astfel încât s� limiteze pe cât posibil orice pierderi ale Clien�ilor. 
Aceste motive nu vor fi folosite de c�tre Clien�i pentru a întreprinde ac�iuni care s� conduc� la orice amenin�are c�tre COMPEC 
cu desp�gubiri, pierderi ale venitului, ale profitului sau a unei afaceri viitoare, oric�rei comenzi sau oric�rui contract, cu alte 
pierderi consecutive sau indirecte din orice cauz�, cu lezarea reputa�iei �i bunei credin�e. Obliga�iile COMPEC c�tre Client sunt 
cele stipulate în contract. 
10. Politica de returnare 
Clientul poate s� returneze produsele conform acceptului de returnare a m�rfii (RMA) dac�: 

a. Clientul a ob�inut anterior return�rii un num�r RMA de la COMPEC,  
b. Returnarea de marf� se face cu men�ionarea num�rului RMA conform formular,  
c. Returnarea se face în maxim 30 de zile de la data livr�rii (începând cu data documenta�iei pentru livrare), 

exceptând cazurile de garan�ie. 
Produsele trebuie returnate în ambalajul original �i în condi�ii care s� permit� comercializarea lor �i înso�it de o copie a 
Facturii Fiscale. Pentru produsele returnate din cauza erorii Clientului, se vor factura taxe de proces�ri. Suma încasat� pentru 
comanda respectiv�  va constitui avans pentru o comand� viitoare sau aceast� sum� se va returna. 
Dac� Clientul nu returneaz� produsele în condi�iile descrise mai sus, COMPEC poate refuza primirea sau va aplica o tax� 
suplimentar� la actualul cost al procedurii de minim 25% din valoarea facturii, minimum 25 €. 
Nu se accept� returnare de software, produse calibrate, produse care nu se afl� în catalog �i produse special manufacturate.  
Toate produsele sunt returnate c�tre COMPEC pe cheltuiala �i riscul Clientului. COMPEC nu-�i asum� responsabilitatea pentru 
pierderile sau deterior�rile suferite în timpul procesului de returnare.  
Pentru produsele returnate din cauza erorii COMPEC (nu sunt în concordan�� cu comanda Clientului),  Clientul nu va fi obligat 
la nicio tax� de returnare, �i suma încasat� pentru comanda respectiv� se va constitui avans pentru o comand� viitoare sau 
aceast� sum� se va returna. 
11. Timbru verde 
Toate produsele care intr� în categoria DEE au timbru verde inclus în pre�. Compec este înregistrat ca productor de EEE sub 
num�r de înregistrare RO-2008-08-EEE-935-I. Compec este afiliat la Asociatia Recolamp �i Environ. Orice produs defect sau 
scos din folosin�� poate fi returnat la sediu COMPEC, pentru reciclare f�r� cost. 
12. Anularea comenzilor 
Clientul nu poate anula comenzile, o dat� ce acestea au fost acceptate de c�tre COMPEC. Orice anulare (total� sau par�ial�) va 
fi acceptat� numai printr-o în�elegere scris� cu COMPEC, ai c�rei termeni vor desp�gubi COMPEC pentru orice cheltuial�. În 
cazul unei anul�ri par�iale de cantitate la un produs,  COMPEC va factura acel produs la pre�ul unitar.  
13. Prelucrarea datelor cu caracter personal 
COMPEC, prelucreaz� datele cu caracter personal furnizate în scopuri asociate produselor sau serviciilor sale, cum ar fi, f�r� a 
se limita la : contactare  în legatur� cu oferte de produse �i servicii ale COMPEC sau efectuarea de studii de pia�� în vederea 
determin�rii gradului de satisfac�ie al clien�ilor, realizarea de rapoarte statistice etc 
 Prelucrarea datelor cu caracter personal de c�tre COMPEC este notificat� la A.N.S.P.D.C.P. sub num�rul 0010486, din 
19.06.2009. 
Conform Legii nr 677/2001, oricine beneficiaz� de dreptul de acces la datele proprii, de interven�ie asupra datelor, dreptul de a 
nu fi supus unei decizii individuale, �i are dreptul de a se opune prelucr�rii datelor personale sau de a solicita �tergerea datelor. 
Pentru exercitarea acestor drepturi, se poate trimite o cerere scris�, datat� �i semnat� la sediul COMPEC, în aten�ia 
Departamentului Marketing. 
De asemenea, oricui îi este recunoscut dreptul de a se adresa justi�iei. 
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